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Abmahnungen erst priifen

Corona hat den virtuellen Einkaufsméglichkeiten Auftrieb gegeben. Auch Direktvermarkter bieten Online-
Shopping an. Die rechtlichen Anforderungen sind allerdings enorm und werden sie nicht eingehalten, drohen
kostspielige Abmahnungen. Wir informieren tiber die ,Abmahnklassiker”.

» Die mit der Direktvermarktung im
Internet verbundenen Rechtsvorschriften
sind kaum zu tiberblicken. Werden sie nicht
eingehalten, kann die Freude tber die
virtuellen Vertriebswege schnell dem Frust
liber kostspielige Abmahnungen weichen.
Doch was ist iberhaupt eine Abmah-

nung und welche RechtsverstdRe werden
typischerweise abgemahnt? Was tun, wenn
eine Abmahnung ins Haus flattert, und wie
lassen sich Abmahnungen von vornherein
vermeiden? Darum geht es im folgenden
Artikel, der allerdings keine Rechtsberatung
im Einzelfall ersetzen kann.

Was ist eine Abmahnung?

Eine Abmahnung ist die Mitteilung an einen
Empfinger, dass sich dieser aus Sicht des Ab-
mahnenden durch eine in der Abmahnung
bezeichnete Handlung rechtswidrig ver-
halten hat. Soweit die juristische Erklarung,
In der Abmahnung wird der Empfanger
typischerweise aufgefordert, das abgemahn-
te Verhalten zukiinftig zu unterlassen und
die sogenannten Abmahnkosten zu erstat-
ten. Salopp gesagt ist die Abmahnung eine
Verwarnung. Der Empfanger kann den Streit
auergerichtlich beilegen und muss dafiir an
den Versender der Abmahnung zahlen.

Abmahnungen kénnen grundsatzlich nicht
von jedermann ausgesprochen werden.
Zur Abmahnung berechtigt sind Mitbe-
werber des Empféangers der Abmahnung.
Das bedeutet, dass sich Landwirte unter-
einander abmahnen kénnen, wenn sie

in einem Konkurrenzverhéltnis stehen.
Anwaltlich vertreten werden Abmahnende
hiufig durch auf Abmahnangelegenheiten
spezialisierte Rechtsanwaltskanzleien oder
Verbande. Manche haben daraus ein durch-
aus lukratives Geschaftsmodell entwickelt.
Kritiker sprechen von einer regelrechten
Abmahnindustrie.

Klassische Abmahngriinde

Folgende VerstoRe sind wahre ,Abmahn-
klassiker":
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Das fehlende oder unvollstindige Im-
pressum, wohl auch deshalb, weil Mangel
im Impressum auf Webseiten ohne grofe

Miihe, teilweise sogar schon mittels Com-
putersoftware, aufgespiirt werden kénnen.
Das gilt fur alle Webseiten.

Der fehlende Hinweis auf die von der EU
betriebene Online-Streitbeilegungsplatt-
form. Betreiber eines Onlineshops miissen
darauf seit 2016 verweisen.

Die fehlende oder unvollstandige Wi-
derrufsinformation. Im Online-Handel
werden sogenannte Fernabsatzvertrage
geschlossen, also Vertrage zwischen
Unternehmern und Verbrauchern unter
ausschlieRlicher Verwendung von Fern-
kommunikationsmitteln. Da Verbraucher
grundsdtzlich auch bei im Fernabsatz
geschlossenen Vertragen die Moglichkeit
zur Prifung der erworbenen Produkte
haben sollen, rdumt der Gesetzgeber dem
Verbraucher ein 14-tagiges Widerrufs-
recht ein. Dartiber muss der Verkaufer
den Verbraucher belehren. Eine Ausnahme
vom Widerrufsrecht und der damit ein-
hergehenden Belehrungspflicht besteht
bei schnell verderblichen Waren, die der
Verbraucher natirlich nicht innerhalb von
14 Tagen zurlickgeben kénnen soll.

Der Rechts-
rahmen fiir
Online-Angebote
und -Kanile ist
kaum zu tiber-
blicken und 4n-
dert sich stindig.
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Gleichzeitig missen die gesetzlichen Vor-
gaben eingehalten werden, die auch im sta-
tiondren Handel gelten. VerstoRe dagegen
sind ebenfalls abmahnfihig. Dazu zihlen:

Die Preisangaben, insbesondere Grund- und
Endpreis, missen den Vorgaben der Preisan-
gabenverordnung entsprechen.
Gegebenenfalls verwendete Allgemeine Ge-
schiftsbedingungen diirfen keine unwirksa-
men Klauseln enthalten.

Die Kennzeichnungspflichten, beispielsweise
nach der Lebensmittelinformations-Ver-
ordnung, gelten online genauso wie im
stationdren Handel.

SchlieRlich ist irrefiihrende Werbung ein Ab-
mahngrund - etwa im Wege der sogenann-
ten Spitzenstellungswerbung. Ein Hofladen
darf sich nur dann ,Deutschlands groBter
Hofladen” nennen, wenn das auch stimmt.

Erst priifen

Wenn Sie eine Abmahnung erhalten, sollten
Sie zundchst Ruhe bewahren und Rechtsrat
einholen. Unter Umstidnden kann sich die
zundchst bedrohlich wirkende Abmahnung
bei genauerer Priifung als unbegriindet
oder zumindest zweifelhaft erweisen.
Keinesfalls sollten Sie selbststandig Kontakt
zum Abmahnenden oder dessen Bevoll-




michtigten aufnehmen. Die Gefahr ist
grof, dass Sie von den sprachlich und
rechtlich versierten Abmahnanwilten dazu
verleitet werden, Schadenersatz zu zahlen
oder eine Unterlassungserkldrung abzuge-
ben — obwohl es woméglich rechtlich gar
nicht begriindet ist.

Wie schon erwdhnt, ist der fiir die Direkt-
vermarktung im Internet geltende Rechts-
rahmen nicht nur kaum zu tiberblicken, es
kommen auch standig neue Bestimmungen
hinzu. Als Einzelner ist man kaum in der
Lage samtliche rechtlichen Vorgaben ein-
zuhalten. Wer auf Nummer sicher gehen
will, sollte deshalb seine Online-Kanile von
einem Experten Uberprifen lassen. Wenn
sich eine Abmahnung damit verhindern
lasst, ist das gut investiertes Geld. Denn
die Kosten fiir eine Abmahnung sind meist
héher als die fiir eine Prifung.

Dr. Christoph Buchmiiller, Rechtsanwalt

Datenschutz nicht vergessen

Immer auf dem Schirm haben sollte man das geltende Datenschutzrecht, insbesonde-
re die Vorgaben der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO). Im Falle der Verletzung
datenschutzrechtlicher Vorschriften drohen nach derzeitiger Rechtsprechung zwar keine
Abmahnungen durch Mitbewerber. Die Aufsichtsbehérden kénnen DatenschutzverstsRe
jedoch mit empfindlichen BuBgeldern ahnden. Ausfiihrlich haben wir die Bestimmungen
der DSGVO in Ausgabe 4/2018 ,So geht Datenschutz" erldutert.

Zentrales Element der DSGVO ist der ,Transparenzgrundsatz®, Landwirte miissen ihre
Kunden stets dariiber informieren, was mit deren personenbezogenen Daten geschieht,
z. B. wenn diese Produkte in den Online-Warenkorb legen, sich fiir einen Newsletter
anmelden, das im Onlineshop bereitgestellte Kontaktformular nutzen oder an einer
Online-Verkostung in Form einer Videokonferenz teilnehmen. Im letzten Fall ist die
Erteilung entsprechender Datenschutzhinweise besonders schwierig, da bei vielen
Videodiensten tberhaupt nicht bekannt ist, wo und wie die Nutzerdaten verarbeitet
werden. Unter anderem aus diesem Grund hatten der Bundesdatenschutzbeauftragte
und weitere Aufsichtsbehdrden noch im Mai 2020 vor der Verwendung der Videokon-
ferenz-Software Zoom gewarnt. Dass diese Warnungen nur wenige Wochen spiter von
verschiedenen Aufsichtsbehérden bereits wieder zuriickgenommen wurden, verdeutlicht
die Schnelllebigkeit des Datenschutzrechts.

Auslieferungsfahrer auf eigene Rechnung? Kein eigenes
Fahrzeug ist fiir Gerichte ein starker Hinweis auf
Scheinselbststandigkeit.
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Auslieferungsfahrer scheinselbststéindig

Drei Ménner, die nach einem Schichtplan Backwaren mit einem Firmen-
fahrzeug auf festen Touren vom Betrieb in die Filialen und Verkaufsstellen
brachten, arbeiteten auf Rechnung. Nun musste das Amtsgericht Dachau
dartber entscheiden, ob die Tatigkeit als selbststindig oder nichtselbst-
standig einzustufen ist, ob also Sozialabgaben vorenthalten wurden oder
nicht. Die Héhe des Schadens hat die Deutsche Rentenversicherung auf gut
80 000 € kalkuliert. Das Gericht verurteilte den ,Chef", einen Bickermeister,
zu einer einjdhrigen Freiheitsstrafe auf Bewdhrung und zur Nachzahlung
von 80 000 € Sozialabgaben. Zur Begriindung heifit es: kein eigenes Fahr-

zeug, geringer Stundensatz, feste Touren, keine eigene Kundenwerbung, nur
ein Auftraggeber und ein Arbeitsumfang, der weitere Auftrige unméglich
macht, all das spricht fur eine nichtselbststindige Titigkeit.
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